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チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いい
え

わからな
い ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に
確保されているか

9 1
・見学はしたが実際の
活動は見ていないので
わからない。

・活動場面の見学がい
つでも可能であることを
あらためて保護者の皆
さまにお伝えし、お誘い
もしていきます。

2
職員の配置数や専門性は適切である
か

8 2
・見学はしたが実際の
活動は見ていないので
わからない。

・実際の療育場面を見
学していただき、率直
なご意見、感想をいた
だける機会を増やして
いきます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造
化された環境になっているか。また、
障がいの特性に応じ、事業所の設備
等は、バリアフリー化や情報伝達等へ
の配慮が適切になされているか

10
・イラストなど目で見て
もわかるようになってい
ました。

・さらなる向上に努めて
いきます。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ
る環境になっているか。また、子ども
達の活動に合わせた空間となっている
か

10
・新しいのできれいで、
空調もしっかりしている
と思う。

・清潔を維持できるよう
今後も努めます。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、児童発達支
援計画が作成されているか

10

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ
イドラインの「児童発達支援の提供すべき
支援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支
援内容から子どもの支援に必要な項目が
適切に選択され、その上で、具体的な支援
内容が設定されているか

10

・子育てでとまどった時
など、職員さんに電話
で相談にのっていただ
いて助かっています。

・一緒に悩み、一緒に
歩んでいきたいと思っ
ています。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行
われているか

10

8
活動プログラムが固定化しないよう工
夫されているか

10

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との
交流や、障がいのない子どもと活動す
る機会があるか

4 6
・普段は幼稚園、金曜
だけ通園しているの
で・・・

・機会があれば積極的
に交流するようにして
いきたいと思います。

10
運営規定、利用者負担等について丁
寧な説明がなされたか

10

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援
内容と、これに基づき作成された「児童発
達支援計画」を示しながら支援内容の説明
がなされたか

10

公表　：
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12
保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニング等）が行われ
ているか

6 4
・声かけの仕方など教
えてもらっているので助
かります。

・ペアトレ研修等、今後
検討してすすめていき
たいと考えています。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え
合い、子どもの健康や発達の状況、課
題について共通理解ができているか

10

14
定期的に、保護者に対して面談や、育
児に関する助言等の支援が行われて
いるか

10
面談期間に関わらず、
いつでもご連絡をいた
だいて大丈夫です。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会
等の開催等により保護者同士の連携
が支援されているか

1 2 7

・参加したことがない。
・あまり多いのも大変で
すが、横のつながりが
あると励みになります。
・面識のない保護者と
の交流はとくにない。

・今年度中に１回開催
を予定しています。次
年度は状況により必要
な回数に増やしていく
ことを予定しています。

16

子どもや保護者からの相談や申入れにつ
いて、対応の体制が整備されているととも
に、子どもや保護者に周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ適切に対
応されているか

9 1
・登園拒否の際、相談
でき大変助かりました。

できる限り迅速かつ適
切に対応できるよう努
めていきます。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている
か

10
・連絡帳や送迎時にも
話せて安心。

私たちにとっても大切
なお時間ですので、今
後も引き続きどうぞよろ
しくお願いいたします。

18

定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する自己評価の結果
を子どもや保護者に対して発信されて
いるか

5 5

・確認していない。
・玄関に活動の様子が
わかるものがあり楽しく
見ていました。

活動の様子が見えるよ
うに、会報の発行を検
討していきたいと思い
ます。

19
個人情報の取り扱いに十分注意され
ているか

9 1
・今後も不備のないよう
管理していくようにいた
します。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、
保護者に周知・説明されているか。ま
た、発生を想定した訓練が実施されて
いるか。

7 1 2

・説明を聞いて書類が
あるし大丈夫ですが、
訓練しているところは見
たことがない。

・皆様にわかりやすい
ように、各種マニュアル
の掲示等をすすめてい
くようにいたします。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行わ
れているか

5 3

・避難訓練を月１回実
施していますが、その
実施についてご様子な
どを伝えていきたいと
思います。
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22 子どもは通所を楽しみにしているか 9 1

・不安定な時もあります
が、いつも楽しそうにし
ています。
・行ってしまえば楽しそ
うに帰ってくるが行くま
でバスに乗るまでが大
変
・サッカーをした、小学
生と遊んだ等外遊びの
日はすっきり満足して
帰宅。「次も行きたい」
とつながっています
・楽しいところと認識し
ている。「今日は何する
のかな？」と楽しみに思
える活動をしていただ
けて有難いです。
・この点が一番満足し
ています。

・当事業所はまだ開設
１年のため、魅力ある
事業所として利用して
いだけるよう今後も向
上に努めていきます。

23 事業所の支援に満足しているか 10

・少人数で手厚くいた
だいていることで保
育園の先生方から見
ても落ち着いたとのこ
とです。今後も世話
になりたいと思ってい
ます。
・父親の見学日があ
ると嬉しいです。

ご両親ともで参加で
きる機会をつくってい
くようにいたします。
これからも子どもたち
がより良い成長とな
るようしっかり寄り添
い一緒に考えていき
たいと思っています。
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○　この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等
向け児童発達支援評価表」より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したもので
す。


